PREFEITURA Resultados de Pesquisas de

 Colorado do Oeste Satisfacao

Com o objetivo de aprimorar continuamente os servigos prestados a populagao, a
Prefeitura Municipal de Colorado do Oeste realizou, uma pesquisa de satisfagcao voltada
ao atendimento presencial oferecido. A iniciativa teve como finalidade identificar os
pontos positivos percebidos pelos cidadaos, bem como as areas que demandam
melhorias.

Ajude-nos a oferecer um atendimento cada vez melhor para nossa comunidade.

[Clique aqui para responder ao formulario].

Consentimento para Uso de Dados Pessoais De acordo com a Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei
n° 13.709/2018 - LGPD), solicitamos o0 seu consen...os seus dados pessoais conforme descrito acima.

5 respostas

@ Eu li e concordo com a coleta e uso dos
40% meus dados pessoais conforme

descrito.

@ Eu li e discordo com a coleta e uso dos
meus dados pessoais conforme
descrito.

60%

VOCE CONHECE A CARTA DE SERVIGOS AO USUARIO DO MUNICIPIO DE COLORADO DO OESTE ?

Srespostas
® Sim
@ Nzo
80%



https://docs.google.com/forms/d/189eDaIowXkC5L97FW6MxLDDwHp8X0SWg16IbVZeyyDM/viewform?edit_requested=true

DE QUAL SECRETARIA VOCE GOSTARIA DE AVALIAR O SERVIGO?

5 respostas

@ SEC EXECUTIVA DE GOVERNO -GA....
@ SEC MUNICIPAL DE ADMIN, PLANE...
@ SEC MUNICIPAL DE DESEN SOCIAL...
@ SEC MUNICIPAL DE AGRICULTURA,...
@ SEC MUNICIPAL DE SAUDE

@ SEC MUNICIPAL DE ESPORTE, LAZ...
@ SEC MUNICIPAL DE EDUCAGAO

@ SEC DE MEIO AMB TURISMO

112V

DE QUAL DEPARTAMENTO/UNIDADE E O SERVICO QUE VOCE DESEJA AVALIAR?

3 respostas

Qual servigo vocé utilizou?
2 respostas

@ SECRETARIA DE SAUDE - SEMUSA
@ HOSPITAL MUNICIPAL DOUTOR PE...
@ FARMACIA BASICA DE COLORADO. ..
@ CENTRO ATENCAQ PSIC. MARLON...
@ VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA, SA...
@ UNIDADE DE SAUDE FRANCISCOE...
@ UNIDADE DE SAUDE LUIZA MAURI...
@ UNIDADE DE SAUDE JOIS ANTONIL...

112VW

@ Solicitagio de agendamento de reunido
com o Secretario(a)

@ Atendimento presencial Secretaria

@ atendimento a todos os usuarios do
SUS que necessitem agendar consult...

@ Consulta de Agendamentos(presencial
ou telefone)

@ Solitacio de meios de locomogao Ca...

@ Solicitagio de transporte para desloca...

@ Solicitagéio de passagens aéreas para...




Vocé foi bem atendido em toda as etapas do servigo?
2 respostas

® Sim
@ Nio
@ Parcialmente

As informagdes prestadas a vocé foram Uteis?
2 respostas

® Sim
@ Nio
) Parcialmente

Como vocé avalia a qualidade do servigo? Em em uma escala de 1 a 5, sendo 1 ruim e 5 excelente.
2 respostas

1,00
0,75
0,50

0,25
0 (0%) 0 (0%) 0(0%)

0,00




Qual servigo vocé utilizou?
1 resposta

Vocé foi bem atendido em toda as etapas do servigo?

1 resposta

As informagdes prestadas a vocé foram Uteis?

1 resposta

@ Atendimento presencial

@ Atendimento via telefone ou whatsapp
@ CONSULTA COM PSICOLOGO

@ CONSULTA COM ENFERMAGEM

@ CONSULTA COM ESPECIALISTA

@ CONSULTA COM ASSISTENTE
SOCIAL

@ CONSULTA COM TERAPEUTA

® Sim
@ Nio
) Parcialmente

® Sim
@ Nzo
@ Parcialmente




Como voceé avalia a qualidade do servigo? Em em uma escala de 1 a 5, sendo 1 ruim e 5 excelente.
1 resposta

1,
o 1 (100%)

0,50

0.25

0 {0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)
0,00

DE QUAL DEPARTAMENTO/UNIDADE E O SERVIGO QUE VOCE DESEJA AVALIAR?

1 resposta

@ SECRETARIA MUNICIPAL DE
ESPORTE, LAZER E JUVENTUDE

Qual servigo vocé utilizou?
1 resposta

@ Solicitagio de agendamento de reunido
com o Secretario(a)

@ Atendimento presencial Secretaria
) Area da responsabilidade da secretaria




Vocé foi bem atendido em toda as etapas do servigo?
1 resposta

® Sim
@ Nio
Parcialmente

As informacdes prestadas a vocé foram uteis?
1 resposta

® Sim
@ Nzo
Parcialmente

Como voceé avalia a qualidade do servigo? Em em uma escala de 1 a 5, sendo 1 ruim e 5 excelente.
1 resposta

1,00

1 (100%)

0,50

0.25

0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)
0,00 |

1 2 3 - 5




DE QUAL DEPARTAMENTO/UNIDADE E O SERVIGO QUE VOCE DESEJA AVALIAR?

1 resposta

@ SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUC...
@ CENTRO MUNICIPAL DE EDUCAGA...
@ ESCOLA MUNICIPAL DE EDUCAGA. ..
@ ESCOLA MUNICIPAL DE EDUCAGA....
@ ESCOLA MUNICIPAL DE EDUCAGA....
@ ESCOLA MUNICIPAL DE EDUCAGA...
@ ESCOLA MUNICIPAL DE EDUCAGA....
@ ESCOLA MUNICIPAL DE EDUCAGA....

112V

Qual servigo vocé utilizou?
1 resposta

@ Atendimento presencial Diregéo

@ Atendimento presencial Secretaria

@ Informagbes sobre Transporte Municipal
Escolar

@ Informagdes sobre Matricula nas
Escolas Municipais

@ Informagdes sobre Merenda Escolar

@ Informagdes sobre Acesso a Biblioteca

@ A escola mentero Lobato precisa
urgentemente de uma reforma, nosso...

Vocé foi bem atendido em toda as etapas do servigo?
1 resposta

_ @ sim
y . @ Nio

@ Parcialmente




As informagdes prestadas a vocé foram uteis?
1 resposta

® Sim
@ Nio
@ Parcialmente

Como voceé avalia a qualidade do servigo? Em em uma escala de 1 a 5, sendo 1 ruim e 5 excelente.
1 resposta

1,00

1 (100%)

0,75

0,50

0.25

0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)

0,00

5




